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HiZMET SOZLESMESI

e Bu sdzlesme, www.anksoft.net adresi (izerinden erisilebilir ve ilanen yayinlanmaktadir. Uriin veya hizmet
kiralayan her musteri, bu s6zlesmeyi 6nceden okumus, anlamis ve kabul etmis sayilr.

e  AnkSOFT Bilisim ve Telekomiinikasyon Hizmetleri yetkilileri, bu s6zlesmeyi glincelleme yetkisine sahiptir ve
gincellemeler de ayni sekilde www.anksoft.net lzerinden ilan edilecektir.

e  Musteri, hizmet sdzlesmesinde yer alan tiim kosullari okudugunu, anladidini ve kabul ettigini beyan eder.
Musteri, hizmetleri kullanarak bu sézlesmeyi kabul etmis sayilir.

Anlagmanin Taraflan
AnkSOFT Bilisim ve Telekomiinikasyon Hizmetleri (Berke FINCANCI) bundan sonra kisaca "AnkSOFT" olarak anilacaktir.
www.anksoft.net’e Kayit olan kisi ya da kurulus "Misteri" olarak anilacaktir.Hizmet Sinirlamalari

AnkSOFT, herhangi bir anda musterinin sundugu hizmetleri kanuna aykiri amaglar icin kullanildigi kanaatine varirsa,
misteriye haber vermeksizin hizmeti durdurabilir. Ancak, AnkSOFT'un sundugu hizmetlerin kullanimi sirasinda asagidaki
sinirlamalara uyulmasi beklenir. Misterinin bu sinirlamalardan herhangi birine uymadiginin belirlenmesi durumunda,
ANnkSOFT hizmeti durdurabilir. AnkSOFT'un, muisterinin bu anlasma hikimlerine uymamasi nedeniyle hizmeti
durdurmasi halinde, misteriye herhangi bir geri 6deme yapilmaz.

Sinirlamalar

AnkSOFT'un sundugu hizmetleri kullanarak veya bu hizmetleri referans gostererek, bir veya birden fazla kisiye, kisilerin
rizasi olmaksizin elektronik mesaj (spam) gonderilmesi kesinlikle yasaktir.

AnkSOFT'un sundudu hizmetleri kullanarak veya bu hizmetleri referans géstererek, illegal, yanlig, yaniltici ve hileli
bilgilerin yayinlanmasi veya génderilmesi, yani sira var olmayan urtn ve hizmetlerin sunulmasi kesinlikle yasaktir.

AnkSOFT'un sundudu hizmetleri kullanarak veya bu hizmetleri referans géstererek gonderilecek elektronik postalarin
"Goénderen" kisminda yanlis veya aldatici bilgi yer almamalidir. Gonderilecek tim elektronik postalarin gdonderen
kisminda, bu hizmeti kullanmaya yetkili kisinin adi ve AnkSOFT tarafindan tahsis edilen veya bu kisinin yasal olarak
kullanma hakkina sahip oldugu bir baska elektronik posta adresi bulunmalidir. "Gdnderen" kismindaki elektronik posta
adresi, ulasilabilir ve gergek bir adres olmalidir.

AnkSOFT'un sagladigi hizmetler aracilifiyla internet kullanicilarina pornografik materyaller, korsan yazilimlar, illegal
materyaller (yetiskin icerik, warez, hack, toplist, mp3 ve benzeri telif hakki bulunmayan mizik ve gorintl eserleri,
dialer programlar) sunulmasi kesinlikle yasaktir.

AnkSOFT'un hosting, reseller ve sanal sunucu Urlinlerinde belirtilen CPU, RAM vb. kaynaklarin asimi tespit edildiginde,
hizmet haber vermeksizin durdurulabilir.

AnkSOFT'tan alinan hosting ve sanal sunucu gibi hizmetlerde, gelen saldirilar nedeniyle hizmetler haber verilmeksizin
kapatilabilir.

Her tlrlU lisanssiz kullanilan forum, portal, CMS, toplist veya benzeri siteler haber verilmeksizin kapatilabilir.

AnkSOFT’un sundugu hizmetlerde herhangi bir mining, stresser vb. uygulama veya program kullanimi kesinlikle
yasaktir.

Satin alinan ilgili oyun sunucusu kategorilerinin disinda farkl bir uygulama veya oyunun galistiriimasi kesinlikle yasaktir.

AnkSOFT’un sundudu hizmetlerde herhangi bir network saldirisi, analizi veya bug bounty gibi uygulamalarin
calistirimasi kesinlikle yasaktir.

Diger Sartlar Ve Kosullar

AnkSOFT, hizmet vermeyi reddetme hakkini sakli tutar ve musteri tarafindan sergilenen olumsuz davranislar (mobbing
dahil) veya AnkSOFT yetkililerinin ve personelinin gaisma performansini olumsuz yénde etkileyecek davraniglar
karsisinda tim Grin/hizmetler ile musteri hesabini iptal etme hakkina sahiptir. Kullanici, bu kosullari kabul ettigini ve
beyan eder.

Musteri, AnkSOFT'un ve diger musterilerin ticari itibarina, sayginligina ve prestijine zarar verecek herhangi bir
davranista bulunmayacagini kabul, taahhit ve beyan eder. Bu gibi durumlarin tespiti halinde, musteri hesabina bagl
olan tim Uran/hizmetler iptal edilecek ve musterilerin ugradigi tim zarar ve ziyanlar tazmin edilecektir.

1. veya 2. maddelerin uygulanmasi halinde, musteri herhangi bir geri 6deme talebinde bulunamayacagini kabul eder. Bu
durumda, musteri AnkSOFT'un hizmet vermeme veya hesabini iptal etme hakkini kullanmasi durumunda aldigi
hizmetler igin geri 6deme talebinde bulunmayacadini kabul eder.

AnkSOFT, 6deme yapilmis yeni siparisleri herhangi bir sebep belirtmeksizin iptal etme veya iade etme hakkina sahiptir.
Musteri, bu durumda herhangi bir itiraz hakkinin olmayacagini kabul eder.
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Sorumluluklar

1. Kiralik ve sanal sunucularin yedekleme iglemleri tamamen musterinin sorumlulugundadir. AnkSOFT, bu sunucularin
yedeklerini almamaktadir. Musteriler, AnkSOFT'tan yedekleme hizmeti almak istiyorlarsa harici backup hizmeti satin
almalar gerekmektedir. Herhangi bir teknik sorunda veri kaybindan musteri sorumludur.

2. Hosting ve reseller sunucularda haftalik ve aylik yedekleme yapilmaktadir. Ancak, her misteri kendi yedegini
almakla ylkimlidur. Disk sorunlari gibi beklenmedik durumlarda AnkSOFT sorumluluk kabul etmemektedir.

3. Banka hesap bilgilerimiz sitemizde yer almaktadir. Yanlhslikla baska hesaplara para yatiriimasi tamamen musterinin
sorumlulugundadir ve AnkSOFT bundan sorumlu tutulamaz.

4. Kisiye 6zel sifre ve kullanici adlarinin galinmasi veya kullanilmasi durumunda sorumluluk musteriye aittir. AnkSOFT,
bu durumu musterilerden 6grendiginde kullanici adi ve sifreleri yenilemekle ytukimladar.

Satis Ortakhgi

1. Satis ortakligindan elde edilen kredi/bakiye, hicbir kosulda banka hesaplarina édeme olarak yapilmaz. Elde edilen
kredi/bakiye, yalnizca hizmet yenileme veya yeni hizmet satin alimlarinda kullanilabilir. Sirketimiz bir 6deme kurulusu
dedildir; dolayisiyla 6deme API'sini kullanan satis ortaklarimiza banka hesaplarina 6deme yapilmaz.

2. Satis ortaklidi kapsaminda kazanilan kredi/bakiye, diger misteri hesaplarina transfer edilemez.

3. AnkSOFT, sundugu 6deme API'sini kullanan satis ortaklarinin komisyon oranlarini diledigi zaman glincelleme yetkisine
sahiptir ve bu hakki sakli tutar.

Geri Odeme Kosullari

1. Hosting ve Reseller hizmetlerimiz igin 3 gunlik geri iade siresi sunulmaktadir. Geri iade suresi gegtikten sonra para
talebi yapildiginda bu islem geri gevrilecektir. Geri 6deme hakkindan faydalanan musterilerimiz, geri 6deme tutarini
musteri hesaplarindaki bakiye olarak kullanabilirler.

2. Alan adi, Sunucu Barindirma, Kiralik sunucu ve Sanal sunucu hizmetleri igin geri iade secenedi bulunmamaktadir. Bu
hizmetleri alan misterilerimiz hicbir kosulda geri 6deme talep edemezler.

3. Kredi/Bakiye tutarlar higbir kosulda geri iade edilmemektedir.

Ucret Odeme

1. Tum hizmetlerimiz igin son ddeme tarihinden sonra 3 glinlik bir 6deme erteleme slresi verilmektedir. EGer bu slire
icerisinde 6deme yapilmazsa, muisteri hesabinizdaki hizmet sonlandirilir.

2. Hizmetlerin sonlandiriimasi durumunda, sonrasinda sorumluluk kabul etmemekteyiz.
3. Gecikmis 6demeler icin faturalara %20 gecikme Ucreti uygulanmaktadir.

Yukaridaki kurallara uyan musterilerimize sorunsuz hizmet verilmektedir. Amacimiz yasalar gergevesinde en iyi hizmeti
vermeyi amagclamaktadir.

Ag ve Kaynak Kullanimi Politikasi

1.  Web hosting, reseller hosting, sunucu barindirma, sunucu kiralama, sanal sunucu gibi hizmetlerimizde yogun network
(hat) kullanimina misaade edilmemektedir. Yiksek kullanim tespit edildigi takdirde, Mbps basina ek Ucret
uygulanacaktir.

2. Web hosting, reseller hosting, sanal sunucu, sunucu barindirma, sunucu kiralama gibi hizmetlerde yuksek CPU ve RAM
tiketimleri durumunda, Ust pakete yukseltilmesi veya ek Ucret talep edilebilir. Misterinin talep etmemesi halinde,
sinirlandirmalar 5. maddede belirtildigi gibi hizmet durdurulabilir.

3. Bu politikalar, ag ve kaynak kullanimini adil ve dengeli bir sekilde yonetmeyi amaglamaktadir. Misterilerimizin
hizmetlerimizden en iyi sekilde faydalanabilmesi icin isletmemizin ve diger musterilerimizin deneyimini korumak
6nemlidir.
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SUNUCU BARINDIRMA (CO-LOCATiON)
KONU

AnkSOFT tarafindan saglanan sunucu barindirma hizmeti, musteri tarafindan belirlenen sunucunun veri merkezinde
barindirilmasi ve erisim saglanmasidir.

HiZMET KAPSAMI

AnkSOFT, mugteri tarafindan saglanan sunucunun veri merkezinde barindiriimasi igin gerekli alt yapiy1 saglar. AnkSOFT,
sunucunun internet badlantisi ve elektrik kullanimi ile ilgili tim sorumlulugu UGstlenir. Misteri, sunucuya tam erisim
hakkina sahip olur ve

sunucu y6netimi tamamen musteri sorumlulugundadir.

HiZMET UCRETi VE ODEME KOSULLARI

1. Sunucu barindirma hizmeti igin belirlenen Gcret, misterinin segtigi hizmet paketine goére farklilik gésterebilir.
Hizmet Gcreti, misterinin sunucu barindirma hizmetinden yararlandidi siire boyunca duzenli araliklarla
faturalandirihr.

2. Mdugteri, fatura tarihinden itibaren en geg 7 giin iginde 6deme yapmakla ylkimludir. 7 glin iginde 6deme
yapilmadigi takdirde hizmet durdurulabilir.

HizMETIN IPTALI

e  Masteri, sunucu barindirma hizmetini iptal etmek istediginde en az 7 giin éncesinden AnkSOFT'a yazili olarak
bildirmekle ylkimlldur. Iptal bildirimi, misteri tarafindan ticket Gizerinden gonderilmelidir.

UROUN TESLIMi VE KARGO

1. Misteri, Co-Location hizmet siresinin sona ermesiyle birlikte kendi donanimini teslim almazsa veya kargo talep
etmezse, hizmet slresinin bitiminden itibaren her giin igin belirlenen bir tcret 6demekle yukimltudar.

2. Ucretin 6denmesinden sonra, misteri kendi donanimini teslim alabilir veya AnkSOFT tarafindan belirlenen
nakliye yontemiyle teslim edilebilir.

3. Musteri, kendi donanimini teslim alirken, donanimda herhangi bir hasar veya eksiklik olup olmadigini kontrol
etmekle yukamlidur. Teslim alinan donanimda herhangi bir hasar veya eksiklik varsa, misteri bunu teslim
aldigi anda bildirmek zorundadir. Aksi takdirde, donanimin hasar veya eksiklikten kaynakli sorunlari misterinin
sorumlulugunda olacaktir.

4. Musterinin AnkSOFT'a olan borglari bulunmasi durumunda, urin teslimi veya kargo talebi isleme alinmaz.
Musteri, borglarini 6demedikge Uriini teslim alamaz veya kargo talebinde bulunamaz. Bu durumda AnkSOFT,
musterinin 6deme yapmasi igin uygun bir stire taniyabilir ve borcun tamaminin 6denmesi sonrasinda urin
teslimi veya kargo talebini gergeklestirebilir.

VERI GUVENLIGI

e  AnkSOFT, musterinin sunucularina yonelik herhangi bir veri kaybi veya giivenlik agigindan sorumlu degildir.
Musteri, sunucularina yedekleme yapmak ve givenlik 6nlemleri almakla yukimltudar. AnkSOFT, sunucu
barindirma hizmeti sirasinda musterinin verilerinin gtivenligi icin gerekli 6nlemleri almaya galisacaktir, ancak
higbir zaman tamamen guvenli olamayacagini ve herhangi bir veri kaybi veya glivenlik agigindan sorumlu
olmayacadini beyan eder.

HizMET KESINTILERI

1. AnkSOFT, sunucu barindirma hizmeti sirasinda olusabilecek elektrik ve internet kesintilerinden sorumludur.
Musteriler, hizmet kesintileri nedeniyle higbir kosul altinda AnkSOFT'a karsi iade talebinde bulunamazlar ve
Ucret talep edemezler.

2.  AnkSOFT, musterilerin hizmetlerinin en ylksek diizeyde verimliligi ve kesintisiz calismasi igin gereken tim
tedbirleri alir. Ancak, hizmet kesintileri durumunda AnkSOFT'un sorumluludu, kesintinin kaynadini arastirmak
ve tekrar yasanmasini dnlemekle sinirlidir. AnkSOFT, hizmet kesintileri durumunda miusterilerine en kisa sirede
bilgi verir ve sorunu ¢dézmek igin galigir.

SOZLESMENIN FESHi

e  AnkSOFT, misterinin s6zlesmede belirtilen kosullara uymamasi durumunda hizmeti durdurma veya sozlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda misteri, hizmet Ucreti iadesi talep edemez ve AnkSOFT, musterinin
kullanmadigi hizmet bedelini de talep etme hakkina sahiptir. Ayrica, misterinin olasi zararlarini karsilamak igin
hukuki islemler baslatma hakkina sahiptir.
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YANGIN VE DEPREM

AnkSOFT, sunucu barindirma hizmeti igin gerekli tim onlemleri alir ancak olasi yangin veya deprem gibi dogal
afetler nedeniyle meydana gelen hasarlardan sorumlu tutulamaz. Misteri, sunucunun sigortalanmasindan
sorumlu olup, olusabilecek hasarlar igin kendi sigorta poligelerinden yararlanir. Yangin veya deprem gibi
olaylarin meydana gelmesi durumunda, AnkSOFT, olusan hasarlar igin sorumluluk kabul etmez ve musteri bu
durumda herhangi bir talepte bulunamaz.

EKSTRA UCRETLER VE PAKET DEGISIKLiGi

1.

Musteri, sunucu barindirma hizmeti paketinde belirtilen Mbps sinirini asarsa, AnkSOFT ekstra hat Ucreti talep
edebilir. Ekstra hat Ucretleri, mlsterinin agim yaptigi Mbps miktarina ve AnkSOFT'un belirledigi tarifeye goére
belirlenir.

Musteri, sunucu barindirma hizmeti paketinde belirtilen enerji veya hat tiketim sinirini agsarsa, AnkSOFT ekstra
Ucret talep edebilir veya musterinin hizmet paketini degistirmesini talep edebilir. Ekstra Ucretler veya paket
dedisiklikleri, AnkSOFT'un belirledigi tarifelere gore belirlenir.

Misteri, sunucu barindirma hizmeti paketi siiresi dolmadan 6nce iptal talebinde bulunursa, musterinin 6demis
oldugu Ucretler hizmet suresi boyunca kullanilan gunlik tutar Gzerinden hesaplanarak iade edilir. Ancak,
miusteri, sunucu barindirmahizmeti paketi siiresi dolduktan sonra iptal talebinde bulunursa, AnkSOFT,
musterinin kullanmis oldugu hizmet stiresi boyunca glinlik tutar tGzerinden Ucret talep edebilir

Bu madde 7 kapsaminda AnkSOFT'un ekstra (icret talep etmesi veya paket dedisikligi talep etmesi, musterinin
sunucu barindirma hizmeti paketinde belirtilen sinirlari asmasindan kaynaklanan sorumluluklari kapsar.

KARGO GONDERiIMi

1.

Musteri, kargo gonderirken her zaman kargoyu goénderici 6demeli sekilde gondermelidir. Aksi takdirde, kargo
kabul edilmeyecektir.

Misteri tarafindan bize gonderilen kargolarda olusabilecek herhangi bir hasardan firmamiz sorumlu degildir.
Musteri,kargoda olusabilecek herhangi bir hasari énlemek igin gerekli tim 6nlemleri almakla yukimludar.
Kargonun bize hasarli bir sekilde gelmesi durumunda, musterinin sorumlulugunda olacaktir.

Firma tarafindan gdnderilen kargolarin lGcreti her zaman aliciya aittir ve musterinin bize teslim alacak kisinin
dogru bilgilerini vermesi gerekmektedir. Firma, misterinin yanls veya eksik bilgi vermesinden kaynakli
sorunlardan sorumlu tutulamaz ve herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Firmamiz kargo gonderirken, kargo gonderiminde olusabilecek kayip veya hasarlardan dolayi sorumlu degildir.
Herhangi bir kayip veya hasar durumunda, alicinin kargo firmasi ile iletisime gegmesi ve gerekli islemleri
yapmasi gerekmektedir.

FizIKSEL iSLEMLER VE EKIPMANLAR

1.

2.

Fiziksel islemler sirasinda olusabilecek herhangi bir hasar veya kayiptan dolay! sirketimiz sorumlu tutulamaz.

Firmamiz, sunucularin islenmesi, glincellenmesi, bakimi, kurulumu veya tasinmasi sirasinda herhangi bir hasar
veya kayiptan sorumlu tutulamaz.

Musteri, sunucularinin isleme sokulmasi, glincellenmesi, bakimi, kurulumu veya tasinmasi igin firmamizi
yetkilendirdiginde, bu islemlerin riskinin tamamen musteriye ait oldugunu kabul eder.

Firmamiz, sunucularin islenmesi, gtincellenmesi, bakimi, kurulumu veya tasinmasi sirasinda herhangi bir hasar
veya kayip olusmasi durumunda, misteriye herhangi bir tazminat 6demekle yukimla degildir.

Musteri, sunucularinin fiziksel islemleri sirasinda herhangi bir hasar veya kayip olusmasi durumunda, kendisi
tarafindan alinmasi gereken 6nlemlerden tamamen sorumludu



