08.02.2021
Gizlilik ve Giivenlik Politikasi

Kisisel Bilgilerin Korunmasi

AnkSOFT, musterilerinin kisisel bilgilerinin korunmasini en Ust dliizeyde saglamayi amaclar. Bu amag dogrultusunda,
higbir musteriden kredi karti bilgisi talep etmez ve bu bilgileri 6§grenme gereksinimi duymaz. Kredi karti bilgileri,
AnkSOFT’un hizmetleri kapsaminda bilinmemekte ve saklanmamaktadir.

Adres ve Hizmet Gizliligi

AnkSOFT, musterilere ait adres bilgilerini ve sunulan hizmetlerin detaylarini gizli tutmayi taahhit eder. Bu bilgiler,

yalnizca misterinin acgik rizasi veya yasal bir zorunluluk oldugunda Gglincl sahislarla paylasilir. AnkSOFT, adres ve
hizmet bilgilerini koruyarak musterilerinin givenligini saglamayi 6ncelikli gérev olarak kabul eder. Adres bilgilerinin
gizliligi, musterilerin fiziksel ve dijital glvenliklerinin saglanmasi amaciyla titizlikle korunur.

Cep Telefonu Bilgisi
AnkSOFT, acil durumlarda misterilere ulasmak ve sahte hesaplari 6nlemek amaciyla cep telefonu bilgisi talep eder. Bu
bilgi, yalnizca gerekli durumlarda kullanilmak Gzere saklanir.

Sifre Glivenligi

AnkSOFT, musterilerin site Gzerindeki profil sifrelerini bilmez. Mlsteriler, hesap bilgilerini istedikleri zaman
guncelleyebilir. Ancak, ad, soyad, e-posta adresi ve ulke gibi bilgilerin glincellenmesi igin AnkSOFT'tan onay alinmasi
gerekmektedir. Bu, sahte hesap olusturulmasini énlemek ve bilisim suglariyla miicadele amaci tasir.

IP Adresi Kaydi

AnkSOFT, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun geredince, islem ve gizlilik glvenligini saglamak amaciyla siteye girig yapan
misterilerin IP adreslerini kaydeder. Bu kayitlar, gerektigi takdirde silinebilir.

Hesap Dogrulama
Mugteriler, e-posta adresi, sifre veya glivenlik sorusunu unutmalari durumunda, Madde 4'te belirtilen sekilde dogrulama
yaparak yeni giris bilgilerini talep edebilirler.

Kimlik Dogrulama
AnkSOFT, 6deme dolandiricilidi ve olasi bilisim suglarini 6nlemek amaciyla gerektiginde musterilerden kimlik belgesi
isteyerek hesaplarinin gergekligini teyit etmelerini talep edebilir.

Alan Adi Sorgulari
AnkSOFT, site Gzerinden yapilan alan adi sorgularinin kaydini tutmaz ve bu bilgileri takip etmez.

Vergi Usuliine Uygunluk

AnkSOFT, Turk musterilerden 213 Sayil Vergi Usul Kanunu ve ilgili yonetmelikler geregi fatura tanzimi sirasinda ad,
soyad, vergi dairesi, hesap numarasi ve kimlik bilgilerini talep eder. 29.04.2006 tarih ve 26274 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Vergi Kimlik Numarasi Genel Tebligi'ne gére, fatura tanziminde misterinin T.C. Kimlik Numarasi da
kaydedilmektedir. Yanls bildirilen T.C. Kimlik numaralarinin duzeltilmesi muisterinin sorumlulugundadir. Sahte veya
gecersiz bilgilerden dogacak sorunlarda AnkSOFT, yasal yollara basvurma hakkini sakl tutar.

Bilgi Saklama
AnkSOFT, hizmet sliresi biten musterilere ait bilgileri, gerektigi siire boyunca saklama hakkina sahiptir. Bu bilgiler, 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda bilisim suglariyla miicadele amaciyla saklanabilir.

Gereksiz Bilgi Toplamama Politikasi
AnkSOFT, sadece aktif hizmet sagladigi musterilerin bilgilerini saklar. Aktif hizmeti bulunmayan kullanicilarin hesaplari,
gereksiz bilgi birikimini 6nlemek adina, gerektiginde kalici olarak kaldirilabilir.

Miisteri Sikayet ve Magduriyetleri

Musteriler, AnkSOFT hizmetleriyle ilgili yasadiklari olumsuzluklari yasal yollara basvurabilirler. Ancak, devam eden yasal
stireclerde AnkSOFT'a karsi olumsuz kampanyalar dizenlememeli ve AnkSOFT'un sagladidi bilgileri yaymamalidir. Aksi
takdirde, AnkSOFT yasal islem baglatma hakkini sakl tutar.

Hizmetin Sonlandiriimasi
Magsteri, gizlilik kurallarini ihlal ettiginde, AnkSOFT sagladigi hizmeti sonlandirabilir ve hizmetin tekrar aktif edilmesi
mimkin olmayabilir. Ihlal durumunda, AnkSOFT musteriye ait bilgilerin glivenligini saglamak zorunda degildir.

Ugiincii Sahislarla Bilgi Paylasimi

AnkSOFT, mugteri bilgilerini Gglincl sahislarla paylasmayacadini taahhiit eder. Ancak, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili diger yasal dlizenlemeler geredince yasal makamlarin talepleri dogrultusunda, bu
bilgiler T.C. Emniyet Madurlikleri, Cumhuriyet Bassavciliklari ve T.C. Mahkemeleri ile paylasilabilir.



